
世代の違いに配慮した
コミュニケーション術

　世代や価値観の異なる人々が働く職場では、「気がきく」の基準やコミュニケーションの取り方に違いが
生まれ、すれ違いやストレスを感じる若手社員も少なくありません。近年は、多様性や世代差が前提となり、
「空気を読む」よりも「違いを理解する」ことが求められる時代へと変化しています。
　そこで本セミナーでは、まず社会全体で変化しつつある“気がきく”の捉え方を理解し、世代間の違い
を踏まえたコミュニケーションの視点を身につけます。そして、実際の職場で起こりやすいケースを用いた
演習を通して、相手の価値観に配慮したコミュニケーション術を学び、「世代を超えてチームに貢献で
きる人材」への成長をめざします。

と　き ところ２０２６年 11月２６日木 
　　　　10：00～17：00

九州生産性本部 セミナー室
　　　福岡市中央区渡辺通2丁目1‐82 
　　　　　　　　　　　電気ビル共創館6階

１．「気がきく」力をアップデートする
・あなたが「気がきく人」だと思うのはどんな人？
・「気がきく」力は時代によって変わるのか
・これからの時代に求められる「気がきく」力とは

2．世代間の違いを理解する
・職場における世代間の違いとは
・各世代によって何がどう違うのか
・なぜ各世代の違いは生まれたのか
・職場の「気がきく/ 気がきかない」の事例とは

3．アンコンシャス・バイアスに気づき、対処する力
を身につける
・「アンコンシャス・バイアス」とは
・職場に潜む「世代間バイアス」の実態とは
・自身の「世代間バイアス」を知る
・バイアスに振り回されないための対処スキル

４．世代を超える「気がきく」コミュニケーション
ケーススタディ：
「仕事の優先順位のすれ違い：今すぐ？VS 明日で
いい？」

・相手との違いをどう受け入れるのか
・相手の価値観に配慮した聴き方・伝え方
・価値観のすり合わせと合意形成の取り方

５．信頼される「気がきく」コミュニケーション
・信頼関係を築くために不可欠な要素
・信頼関係を深めるコミュニケーションの５つのコツ

６．今日の気づきと明日からの実践のために
・研修を通して感じたこと、これから実践したいこと

公益財団法人　九州生産性本部公益財団法人　九州生産性本部
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対象者 講師紹介

お問い合わせ先

参加費（１名につき・税込）

会場案内

■Ｐｒｏ‒ｓｅｃ（プロ・セック）代表
■人材育成コンサルタント
■パブリック・フィギュアブランディング・
コンサルタント

■大学講師（実務家教員）

田中  志保  氏

大手広告代理店を経て、2000年より株式会社ホテル
オークラ福岡にて、個人付きの社長秘書・秘書室統括を
務める。政界や財界のVIPとの連携、調整、交渉などの
コミュニケーション業務や社長特命事項にも従事。世代
の違う多様な立場・価値観をもつ相手との戦略的な関
係構築や維持に貢献した。
2011年にプロ・セックを起業、代表に就任。首都圏や福
岡を中心に、企業・行政・司法機関など多様な組織を対
象に、コミュニケーション、仕事術、管理職や女性リー
ダーの育成や能力開発に関する研修や講演を展開して
いる。 また、14年間にわたり、大学教員として若い世代
の特性を踏まえた教育に携わり、学生や若手社会人の
成長支援にも力を注いでいる。
近年は、企業役員や国会議員など“パブリック・フィギュ
ア”の専門性向上やパーソナル・ブランディングを手が
け、一人ひとりの価値を高めるための支援にも取り組ん
でいる。
社会構想大学院大学 実務教育研究科 修了 / 実務教育
学修士（専門職）

公益財団法人 九州生産性本部 担当：米山 #447
〒810-0004　福岡市中央区渡辺通２丁目１-82
　　　　　　　　　　　　　　　電気ビル共創館６階
TEL/092-771-6481　FAX/092-771-6490

■申込要領
 ・本セミナーはWEBでの申込受付となります。
 ・お申し込み後、参加証・請求書をダウンロードいただける「申込確定メール」をお送りいたします。
 ・参加費は、開催日前日までにお振込みください。ご納入いただきました参加費は原則としてお返しいたしかねます。
 ・セミナー前日・当日のキャンセルにつきましては、キャンセル料を頂戴いたします。
 ・同業の方のご参加、プログラムの転用はご遠慮ください。
 ・詳細につきましては、当本部ホームページをご参照ください。

当本部事業の案内は会員企業・労組のほか、一般の企業・労組にもお送りしております。
今後、このような経営・教育等の講座案内が一切不要な場合は、上記記載の担当者または当本部お客様窓口までご連絡ください。

（七隈線）　渡辺通駅下車（電気ビル本館B２Fへ直結）　
西鉄薬院駅より徒歩7分
・JR博多駅バス停B番より発車する全て（薬院・六本松方面）に
乗車可能（10分）→渡辺通1丁目G降車すぐ
・JR博多駅バス停A番より300番台（みずほPayPayドーム福岡
方面）、BRT（連接バス）もしくはK（九大伊都キャンパス方面）
に乗車（10分）→渡辺通1丁目電気ビル共創館前降車すぐ
・天神大丸前バス停4Cより乗車（5分）→渡辺通1丁目電気ビル共創館
前降車すぐ
天神より5分、JR博多駅より7分、福岡空港より25分

【地下鉄】
【西　鉄】
【バ　ス】
　
　
　

【タクシー】

賛助会員企業の方
29,700円（本体価格27,000円 消費税2,700円）

未会員企業の方
41,800円（本体価格38,000円 消費税3,800円）
　　　  キャンセル料につきましてはHPをご覧ください。

・新入社員・若手社員
・当該スキルの向上を目指す方


